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บทนํา 
 วิทยุสมัครเล"น และวิทยุส่ือสาร CB 245 ได/เข/ามามีบทบาทสําคัญในสถานการณ�ฉุกเฉินภัยพิบัติอุทกภัย
คร้ังน้ี และภัยพิบัติต"างๆ แต"เป@นท่ีน"าสังเกตว"าภายใต/ของจํากัดของความสูงของสายอากาศทําให/ประสิทธิภาพของ
เครือข"ายส่ือสารไม"ครอบคลุมพื้นท่ีประสบภัยเท"าที่ควรโดยเฉพาะอย"างย่ิง ผู/ท่ีใช/เคร่ืองวิทยุมือถือติดต"อเข/ามา 
นอกจากน้ี เครือข"ายยังถูกคนโรคจิตทําการก"อกวนตลอดเวลา จึงเป@นที่น"าสังเกตว"าในสถานการณ�ที่อินเทอร�เน็ต
และโทรศัพท�มือถือยังไม"ถูกตัดขาด เครือข"ายสังคมออนไลน�อย"าง twitter และ Facebook ได/เข/ามามีบทบาทใน
การรายงานข"าวสารและเหตุการณ�ได/รวดเร็วและน"าเช่ือถือมากกว"าเครือข"ายวิทยุส่ือสาร เน่ืองจากสามารถส"งภาพ 
ณ จุดท่ีรายงานมาพร/อมได/ด/วย แต"อย"างไรก็ตามหากระบบส่ือสารต"างๆ ถูกตัดขาดวิทยุส่ือสารก็ยังคงเป@นหน่ึงใน
ระบบส่ือสารหลักที่ทรงประสิทธิภาพ  
 
ประสิทธิภาพของระบบวิทยุสื่อสาร 
 จากที่ผู/เขียนได/มีโอกาสเฝOาฟQงความถ่ีวิทยุส่ือสาร HS0AB และ HS1AB ซ่ึงทํางานเคียงบ"าเคียงไหล"กับ
ศูนย�ปฏิบัติการช"วยเหลือผู/ประสบอุทกภัย (ศปภ.) อย"างแข็งขัน แต"อย"างไรก็ตามแม/หน"วยงานที่เก่ียวข/อง และ
เพื่อนนักวิทยุส่ือสาร และเจ/าหน/าที่จากหน"วยงานต"างๆ ที่เข/ามาประสานงานและเฝOาฟQง จะได/ช"วยกันระดมสรรพ
กําลังในการแจ/งเหตุ และรายงานสถานการณ�เก่ียวกับอุทกภัยอย"างเต็มกําลังความสามารถ แต"ด/วยข/อจํากัดของ
ความสูงของสายอากาศ ทําให/แม/ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครบางพื้นท่ีเอง ก็ไม"สามารถรับ-ส"งสัญญาณเข/ามายังสถานี 
HS0AB และ HS1AB ได/ ในขณะที่เครือข"ายวิทยุส่ือสารผ"านเครือข"ายอินเทอร�เน็ต (VoIP) ของกรมทางหลวงชนบท 
สามารถรับและส"งสัญญาณได/ครอบคลุมพื้นท่ีมากกว"า และยังมีการส"งสัญญาณรบกวนโดยบุคคลโรคจิตทําให/การ
ส่ือสารไม"สามารถทําได/อย"างมีประสิทธิภาพ และเมื่อผู/เขียนเดินทางจากกรุงเทพมหานคร ออกมายังต"างจังหวัดก็
พบว"าไม"สามารถรับสัญญาณใดๆ จาก HS0AB และ HS1AB ได/เลย ยกเว/นการฟQงจากระบบ eQSO ซึ่งต/อง
เช่ือมต"ออินเทอร�เน็ตซ่ึงในต"างจังหวัดการเช่ือมต"อผ"านอินเทอร�เน็ตมีค"าใช/จ"ายท่ีสูง ทําให/การรับฟQงเหตุการณ�และ
ประสานเหตุเป@นไปด/วยความยากลําบาก 

เครือข"ายวิทยุสมัครเล"น และวิทยุส่ือสาร CB 245 ในต"างจังหวัดทุกวันน้ี พบว"าความถ่ีเงียบหายไปมาก
ทีเดียว จะพอรับสัญญาณได/บ/างก็จากสถานีทวนสัญญาณ หรือสถานี EchoLink บางแห"ง ดังน้ัน วิทยุสมัครเล"น
และวิทยุส่ือสาร CB 245 จะต/องวางโครงสร/างพื้นฐานอย"างจริงจัง และครอบคลุมเพื่อขยายขีดความสามารถของ
เครือข"ายส่ือสารให/มากข้ึน โดยให/สอดคล/องกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป โดยการเช่ือมต"อวิทยุส่ือสารผ"าน
เครือข"ายอินเทอร�เน็ต (VoIP) ซึ่งจะทําให/สัญญาณวิทยุครอบคลุมทุกพื้นที่ของประเทศ สามารถรับ-ส"งสัญญาณได/
ด/วยเครื่องมือถือซึ่งใช/เสายาง 
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เครือข�ายวิทยุสือ่สารท่ีควรจะเป#นในอนาคต 
 สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�และกิจการโทรคมนาคมแห"งชาติ (สํานักงาน 
กสทช.) ควรลงทุนในการวางระบบเชื่อมต�อวิทยุส่ือสารผ�านเครือข�ายอินเทอร�เน็ต (VoIP) เพื่อให0ข�ายวิทยุ
ส่ือสาร ทั้งวิทยุสมัครเล�น และวิทยุส่ือสาร CB 245 สามารถติดต�อได0ครอบคลุมทั่วประเทศด0วยเคร่ืองวิทยุ
ส่ือสารแบบมือถือ ซ่ึงจะทําให/การส่ือสารเป@นไปอย"างมีประสิทธิภาพ และเป@นเอกภาพมากย่ิงข้ึน หากดําเนินการ
ได/จะเป@นการลงทุนท่ีคุ/มค"าอย"างย่ิง เน่ืองจากมีนักวิทยุเป@นจํานวนมากทั่วประเทศท่ีจะเข/ามาใช/งานระบบดังกล"าว 

 ระบบ VoIP ที่นิยมใช/งานกันโดยทั่วไปมี ๒ ระบบ คือ ระบบ EchoLink และระบบ eQSO ซึ่งระบบ 
EchoLink จะใช/ในระบบวิทยุสมัครเล"น ส"วนระบบ eQSO เป@นระบบที่หน"วยงานต"างๆ นิยมนํามาประยุกต�ใช/งาน 
เช"น สํานักงานตํารวจแห"งชาติ  กรมทางหลวงชนบท เป@นต/น 

 ในการใช/งานเคร่ืองวิทยุส่ือสารผ"านโปรแกรม eQSO ผู/ใช/สามารถติดต"อกับสถานีที่อยู"ในระบบ eQSO 
ด/วยกันภายใต/หมายเลข IP Server เดียวกัน และห/องสนทนาเดียวกันก็สามารถส่ือสารระหว"างกันได/ นอกจากน้ี 
การใช/วิทยุส่ือสารในพื้นท่ียังสามารถทํางานได/ตามปกติ โดยท่ีสถานี Link จะทําหน/าที่รับสัญญาณวิทยุระดับพื้น
ที่มาออกอากาศในห/องสนทนาที่เช่ือมต"อระบบอยู" ดังน้ัน ผลท่ีจะได/รับคือทําให/สถานีผู/ใช/ (User PC) ต/องการ
ติดต"อส่ือสารกับสถานีระดับพื้นที่ก็สามารถทําได/เช"นเดียวกัน และหากสถานีผู/ใช/ (User PC) ต/องการติดต"อส่ือสาร
กับสถานีระดับพื้นที่ก็สามารถทําได/เช"นกัน ซึ่งหลักการที่ทําให/เคร่ืองคอมพิวเตอร�สามารถเช่ือมต"อกับวิทยุส่ือสาร
ผ"านชุดอินเทอร�เฟส (Interface) เป@นตัวเช่ือมต"อสัญญาณ ดังภาพ 

 
 

ควรจัดแบ�งช�องส่ือสารออกเป#น ๓ ช�องหลัก คือ  
(๑) ความถ่ีสําหรับแจ0งเหตุฉุกเฉิน หรือขอความช�วยเหลือ ความถ่ี ๑๔๕.๐๐๐๐ MHz และ

ความถ่ี ๒๔๕.๕๐๐๐ MHz 
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(๒) ความถ่ีสําหรับแจ0งเหตุ รายงานสถานการณ� ความถ่ี ๑๔๔.๙๐๐๐ MHz และความถ่ีย"าน
๒๔๕ MHz ความถ่ีใดความถ่ีหน่ึงท่ีเหมาะสม ท่ีจะกําหนดเป@นช"องสําหรับแจ/งเหตุ รายงานสถานการณ� 

(๓) ความถ่ีสําหรับสอบถามเส0นทาง รายงานสภาพการจราจร สามารถกําหนดได/ตามความ
เหมาะสม เน่ืองจากในสถานการณ�จริง พบว"ามีเพื่อนสมาชิกนักวิทยุสอบถามเส/นทางเข/ามาในความถ่ีเป@นจํานวน
มาก จนทําให/การใช/ความถ่ีหนาแน"นเกินไป 

เมื่อได/รับรายงานข/อมูลเข/ามาแล/ว ควรรายงานข/อมูลผ"านทาง twitter และ Facebook เพื่อให/
สาธารณชนได/รับทราบ และแจ/งข/อมูลเพิ่มเติมเข/ามาอีกช"องทางหน่ึง 

การใช0ความถ่ีควรเป#นไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการ
โทรคมนาคมแห�งชาติ เร่ือง หลักเกณฑ�การอนุญาตและการกํากับดูแลการใช0คล่ืนความถ่ีกลาง สําหรับการ
ติดต�อประสานงานระหว�างหน�วยงานของรัฐและประชาชน ในการปBองกันและ บรรเทาสาธารณภัย และการ
แก0ไขปCญหาในกรณีที่ประเทศเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน ก�อให0เกิด อันตรายแก�ชีวิต ร�างกายประชาชน หรือ
ความเสียหายแก�ทรัพย�สินของประชาชนหรือหน�วยงานของรัฐ  ดังน้ี 
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การใช/ความถ่ีกลางดังกล"าว จะทําให/การประสานงานทางวิทยุส่ือสารในสถานการณ�ฉุกเฉินเป@นไปอย"างมี
เอกภาพ ง"ายต"อการจดจําช"องความถ่ีทํานองเดียวกันกับกรณีการแจ/งเหตุด"วนเหตุร/ายผ"านโทรศัพท�หมายเลข ๑๙๑ 
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ที่มา: http://www.facebook.com/photo.php?fbid=10150367447393257&set=a.10150364801808257.368708.799183256&type=3&theater 
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การต้ังสถานี Link สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�และกิจการโทรคมนาคม
แห"งชาติ ควรต้ังสถานี Link ทุกจังหวัดอย"างน/อยจังหวัดละ ๑ แห"ง ทั้งน้ีเพื่อให/เครื่องวิทยุส่ือสาร ทั้งประเภทมือถือ 
วิทยุติดรถยนต� สามารถติดต"อกับเคร่ืองวิทยุส่ือสารของสถานีอ่ืนที่อยู"ไกลออกไปนอกรัศมีทําการของคล่ืนวิทยุผ"าน
ทางเครือข"ายอินเทอร�เน็ตได/ โดยจะมีอุปกรณ�ประกอบของสถานี คือ เครื่องคอมพิวเตอร� ชุดอินเทอร�เฟส เครื่อง
วิทยุส่ือสาร ระบบสายอากาศ อินเทอร�เน็ต และโปรแกรม eQSO Gateway ทั้งน้ี อาจแสวงหาความร"วมมือกับ
หน"วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถานีวิทยุสมัครเล"นควบคุมข"าย หรือนักวิทยุในพื้นท่ีต"างๆ ที่มีความพร/อมด/านเสา
ทาวเวอร� (Tower) ซึ่งจะทําให/ลดภาระด/านค"าใช/จ"ายในการลงทุนติดต้ังเสาทาวเวอร�ใหม" และผู/ดูแลรักษา โดยมี
การให/ค"าตอบแทนแก"ผู/ดูแลรักษาสถานีน้ันๆ ตามความเหมาะสม 

 ข0อดีของการมีสถานี Link คือ ทําให/เครือข"ายวิทยุสมัครเล"น และวิทยุส่ือสาร CB 245 จะทําให/เครือข"าย
ส่ือสารฉุกเฉินมีการต่ืนตัว (Active) อย"างต"อเน่ือง การส่ือสารภายในข"ายเป@นไปอย"างมีเอกภาพ นักวิทยุท่ีอยู"นอก
พื้นท่ีประสบภัยสามารถเฝOาฟQง และให/ความช"วยเหลือได/ตามกําลังความสามารถ เช"น การบริจาคส่ิงของช"วยเหลือ
ผู/ประสบภัย 

 นอกจากการต้ังสถานี Link แล/ว สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�และกิจการ
โทรคมนาคมแห"งชาติ ควรสร/างเครือข"าย “หนึ่งหมู�บ0านหนึ่งนักวิทยุส่ือสาร” ท้ังในส"วนของนักวิทยุสมัครเล"น 
และวิทยุส่ือสาร CB 245 เน่ืองจากในปQจจุบันเรามีนักวิทยุส่ือสารกระจายอยู"ตามพื้นท่ีต"างๆ เป@นจํานวนมากแต"ยัง
ไม"ครอบคลุมทุกหมู"บ/าน ดังน้ัน ในภาวะวิกฤติซ่ึงจําเป@นต/องใช/การประสานงานอย"างเป@นระบบ โดยเฉพาะการ
เช่ือมโยงกับผู/นําในระดับหมู"บ/าน จะไม"สามารถกระทําได/ การสร/างให/มีนักวิทยุส่ือสารอย"างน/อยหมู"บ/านละหน่ึงคน
จึงเป@นการสร/างพนักงานส่ือสารสํารองในสถานการณ�ฉุกเฉินท่ีเป@นระบบ สามารถเข/าถึงพื้นท่ีปฏิบัติงานได/อย"าง
ครอบคลุมและใกล/ชิดประชาชนมากท่ีสุด ซ่ึงจะทําให/การรายงานเหตุการณ� และการแจ/งเหตุเพื่อเข/าไปบรรเทา
ทุกข� การให/ความช"วยเหลือผู/ประสบภัยเป@นไปอย"างมีประสิทธิภาพ และสอดคล/องกับความต/องการของคนในพื้นท่ี
มากที่สุด 
 
การจัดการ QRM 
 การก"อกวนโดยบุคคล หรือ QRM ในสถานการณ�ฉุกเฉินน้ัน ถือเป@นการรบกวนท่ีสร/างความเสียหายต"อ 
ระบบวิทยุส่ือสารอย"างร/ายแรง เน่ืองจากจําเป@นต/องใช/ความถ่ีในการติดต"อประสานงานเพื่อบรรเทาสาธารณะภัย
ต"างๆ ที่เกิดข้ึน เราต/องประณามผู/ที่กระทําการดังกล"าว เน่ืองจากการกระทําของเขาเหล"าน้ันถือเป@นการคุกคาม
ชีวิตของเพื่อนมนุษย�ซึ่งกําลังตกอยู"ในภาวะคับขัน แม/การงดโต/ตอบแล/วใช/การติดต"อส่ือสารทางโทรศัพท�แทน จะ
เป@นวิธีการเบ้ืองต/นในการจัดการกับ QRM แต"ก็ไม"ใช"ทางออกท่ีดีที่สุดในสถานการณ�ฉุกเฉิน  
 สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�และกิจการโทรคมนาคมแห"งชาติ ควรใช/
ศักยภาพของศูนย�ตรวจสอบและเฝOาฟQงในการจัดการกับผู/ท่ีกระทําการก"อกวนข"ายวิทยุส่ือสารดังกล"าว โดยใช/ขีด
ความสามารถของรถตรวจจับความถ่ีซึ่งมีประสิทธิภาพอย"างย่ิง สามารถตรวจสอบได/อย"างแม"นยําภายในไม"กี่วินาที 
 ผู/เขียนขอยกคํากล"าวของ “HS0?” ผู/เขียนบทความเรื่อง “แผนพิฆาต QRM” ในนิตยสาร ๑๐๐ วัตต� 
ฉบับท่ี ๒๓ เดือนสิงหาคม ๒๕๓๕ (หน/า ๓๑) ซึ่งได/ให/อนุสติแก"พวกที่ชอบรบกวนผู/อ่ืนว"า “การกระทําของท"าน แม/
จะทําให/ท"านรู/สึกพึงพอใจ แต"ผลเสียท่ีตามมามีมากมาย ท"านคนเดียวอาจทําให/คนจํานวนมากเดือดร/อน...ขอให/
ระลึกไว/ด/วยว"า หากเราทําอะไรก็ตาม โดยไม"ผิดกฎหมายและไม"เป@นการรบกวนผู/อ่ืน ย"อมเป@นส่ิงท่ีงดงามที่สุด” 
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บทส�งท0าย 
 การเพิ่มประสิทธิภาพเครือข"ายวิทยุส่ือสารในสถานการณ�ฉุกเฉิน โดยเฉพาะอย"างย่ิงในเครือข"ายวิทยุ
สมัครเล"น และวิทยุส่ือสาร CB 245 เป@นส่ิงท่ีสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�และ
กิจการโทรคมนาคมแห"งชาติ ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณมาเร"งดําเนินการอย"างเร"งด"วน โดยเฉพาะอย"างย่ิงใน
จังหวัดที่มีความเส่ียงต"อการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติบ"อยครั้ง ทั้งในส"วนการต้ังสถานี Link และการสร/าง
เครือข"าย “หน่ึงหมู"บ/านหน่ึงนักวิทยุส่ือสาร”  จากน้ันจึงขยายออกไปยังจังหวัดต"างๆ จนครอบคลุมท่ัวประเทศ 
เพราะวันน้ี เราพนักงานวิทยุส่ือสารอาสาสมัคร ท้ังวิทยุสมัครเล"นและ CB 245 กระจายอยู"ท่ัวประเทศและพร/อมท่ี
จะเข/ามาเป@นอาสาสมัครด/านการส่ือสารในยามฉุกเฉิน ด/วยจิตอาสาท่ีเต็มเป��ยม ขอเพียงแต"ภาครัฐต/องวาง
โครงสร/างพื้นฐานเพื่อรองรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพดังกล"าวข/างต/น.  
 
เอกสารอ0างอิง 

กรมทางหลวงชนบท. ๒๕๕๔. คู�มอืการติดต้ังการเช่ือมต�อวิทยุส่ือสารผ�านเครือข�ายอินเทอร�เน็ต (VoIP). กรุงเทพฯ: ส"วนการ
สื่อสารและไฟฟOา สํานักเครื่องกลและสื่อสาร กรมทางหลวงชนบท, 

นิตยสาร ๑๐๐ วัตต� ฉบับท่ี ๒๓ เดือนสิงหาคม ๒๕๓๕, หน/า ๓๑. 
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห"งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ�การอนญุาต

และการกํากับดูแลการใช/คลื่นความถ่ีกลาง สําหรับการติดต"อประสานงานระหว"างหน"วยงานของรัฐและประชาชน ในการปOองกัน
และ บรรเทาสาธารณภัย และการแก/ไขปQญหาในกรณีที่ประเทศเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน ก"อให/เกิด อันตรายแก"ชีวิต ร"างกาย
ประชาชน หรือความเสียหายแก"ทรัพย�สินของประชาชนหรือหน"วยงานของรัฐ 


